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	适用问题：个别无线终端掉线。

	注意：掉线的问题非常复杂，请务必参照以下流程排查。


问题解决流程：
	排查一：降低无线干扰-提高无线稳定性


无线干扰是导致无线应用不稳定的主要因素，一是微波炉、无绳电话、2.4G无线鼠标键盘等电器的强干扰，二是周围其他的无线路由器信号干扰。干扰严重时会导致无线客户端掉线。

解决方法：

[1] 无线路由器摆放位置尽量远离微波炉、无绳电话等强干扰源，尽量使用非2.4GHz频段的无线鼠标键盘。

[2] 将无线终端移近无线路由器，使得无线信号较强。 

[3] 尝试修改无线路由器的无线信道（尝试1、6、11等信道），减少与其他无线路由器产生干扰。
[4] 目前5GHz频段相对比较纯净，可考虑采用双频无线路由器替换现有2.4GHz设备。
修改路由器无线信道的方法请参考排查二。
	排查二：修改无线名称和密码-防蹭网


如果无线网络被蹭网，蹭网者可能利用网络进行P2P下载或观看在线视频等大流量操作，必然会占用大量带宽，造成网络卡、慢甚至掉线。为了防止被蹭网，建议修改无线网络名称和密码。
请登录路由器的管理界面点击 路由设置 >> 无线设置，修改 无线名称 和 无线密码，无线名称 不建议设置中文或特殊字符，无线密码 设置不少于8位的无线密码，信道 建议修改为1、6或11，设置完成后点击 保存。如下图：

[image: image1.png]FTHRE

FEEE OF @ %

FHLEH | zhangsan R R
BUELESERNED

JEEE  1a2b3cad | EEEE:E

FuEE 1 wwmE

FHEHEL | 11bgn mixed v

MREE | 5 X





您也可以参考更多防蹭网的方法。
	排查三：升级路由器软件-提高路由器稳定性


登录路由器的管理界面，点击 路由设置 >> 软件升级，在线升级 中点击 检查新版本，若版本不是最新，则按照提示对云路由器进行升级。
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如果您不了解如何升级，请点击参考文档：如何升级云路由器？
	排查四：更新终端驱动或系统-提高终端稳定性


如果其他无线终端都使用正常，只有该终端掉线，可能是由于终端自身原因导致。请尝试升级终端的驱动程序或进行系统更新，如下：

如果掉线终端为无线电脑：可尝试通过网线连接上网，下载无线网卡的最新驱动程序，并进行更新；
如果掉线终端为手机或平板：可尝试备份终端的数据，将终端恢复出厂设置进行尝试。

	排查五：检查无线终端-排查终端故障


如果每次掉线都是同一台无线终端，可能是该终端存在故障。

请将该无线终端连接其他路由器的无线信号，测试使用是否稳定正常。如果出现同样的掉线情况，应该是无线终端的问题，建议联系无线终端厂商解决问题。
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